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Nota: Este documento reproduz os Termos e Condicoes publicados em trokax.com/terms
(versdo 1.1.0, julho de 2026). | A validar: data exata de entrada em vigor da versao 1.1.0
(o site indica apenas "julho de 2026")

1. Identificagao da entidade

A plataforma TROKA é operada por TROKA EXCHANGE SERVICE, LDA., pessoa coletiva n.°
518600203, com sede na Avenida Padre Luis Pinto Carneiro, n.° 213, doravante designada
por "TROKA".| A validar: confirmar na certiddo permanente a denominacao, o NIF
518600203 e a sede apos a alteracao de denominacao (a Politica de Privacidade ainda
identifica a entidade como ANDERSON & MARQUES, LDA)

A TROKA atua como prestador de servicos técnicos que apoia a prestacao de servicos de
pagamento, ao abrigo da exclusao prevista na alinea j) do artigo 5.° do Regime Juridico dos
Servicos de Pagamento e da Moeda Eletronica (RUSPME), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
91/2018, de 12 de novembro. A TROKA disponibiliza a plataforma tecnolégica que permite
iniciar ordens de transferéncia internacional, as quais sao executadas por instituicées
financeiras devidamente autorizadas e supervisionadas em cada jurisdicao.

Importante: A TROKA nao entra na posse dos fundos objeto das operacoes de
pagamento em momento algum.

2. Objetivo

Os presentes Termos e Condi¢des regulam o acesso e a utilizagao da plataforma TROKA, bem
como os servicos de envio de transferéncias internacionais disponibilizados aos utilizadores
registados.

Ao criar conta e utilizar a plataforma, o utilizador declara ter lido, compreendido e aceite
integralmente os presentes termos.

3. Elegibilidade e registo

e A utilizacdo da TROKA é permitida apenas a utilizadores maiores de 18 anos.
e O registo exige a prestacao de informacgao verdadeira, completa e atualizada.

o A TROKA reserva-se o direito de recusar ou suspender registos que ndo cumpram os
requisitos de verificacao.
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4. Processo de verificagao (KYC)

Para efeitos de cumprimento das normas de prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo (AML/CFT), o utilizador devera fornecer:

e Nome completo;

Data de nascimento;

Morada de residéncia;

Documento de identificagao valido;

Numero de telemoével.

A TROKA podera recorrer a sistemas de verificacao biométrica e de validacao documental. A
conta apenas sera ativada apos a validacao da identidade.

5. Servico de transferéncia

e O utilizador podera simular o montante a enviar e visualizar o valor estimado a receber na
moeda de destino.

e Apos a confirmacao da ordem, o utilizador procede ao pagamento do montante devido
(incluindo a taxa de servico aplicavel) através dos meios disponibilizados na plataforma,
sendo os fundos processados e liquidados por instituicao financeira parceira devidamente
autorizada — nunca pela TROKA.

e O prazo de liquidacao podera variar em funcao da jurisdicao e da instituicao recetora.

¢ A TROKA nao garante prazos absolutos quando existam verificacoes adicionais de
seguranca ou imposicoes regulatorias.

6. Taxas e cambio

e A TROKA podera cobrar uma taxa de servico por cada operacao.

e O valor total, incluindo a taxa aplicavel e a taxa de cambio utilizada, sera apresentado antes
da confirmacao da transacao.

e A confirmacao da operacao implica a aceitacao do custo apresentado.

7. Suspensao e bloqueio

A TROKA podera suspender temporaria ou definitivamente a conta do utilizador em caso de:

e Suspeita de fraude;

e |Incumprimento dos Termos;
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o Atividade ilicita;

¢ Indicios de branqueamento de capitais.

A decisao podera ser tomada automaticamente através de sistemas de monitorizacao de risco.

8. Limitacao de responsabilidade

A TROKA disponibiliza a plataforma tecnoldgica através da qual sdo iniciadas ordens de
transferéncia internacional, executadas por instituicdes financeiras parceiras devidamente
autorizadas. A TROKA nao intervém, em momento algum, na posse ou custddia dos fundos
transferidos.

A TROKA nao sera responsavel por atrasos resultantes de:

o VerificacOes adicionais de seguranca;
e Exigéncias regulatorias;

e Falhas técnicas de terceiros;

e Eventos de forca maior.

A responsabilidade da TROKA limita-se ao valor da taxa de servico cobrada na operacao em
causa, salvo nos casos legalmente previstos.

9. Reclamacgoes

e O utilizador podera apresentar reclamacao através do endereco eletrénico oficial da
TROKA.

e As reclamacoes serao analisadas no prazo maximo de 15 dias uteis.

e Questdes relativas a execug¢ao da operagao de pagamento, incluindo atrasos na liquidagao,
poderdo também ser dirigidas a instituicao financeira parceira responsavel pela execucao.

e Caso o utilizador nao fique satisfeito com a resposta, podera recorrer as entidades
competentes, incluindo o Banco de Portugal, quando aplicavel.

O procedimento completo consta da Politica de Reclamacoes.

10. Politica de reembolso

Uma vez iniciada a ordem de transferéncia e confirmada a rececao dos fundos pela entidade
parceira, a operacao podera nao ser reversivel.

O reembolso apenas podera ocorrer quando:

¢ A transferéncia ainda nao tenha sido processada;
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e Exista erro técnico imputavel a TROKA;

e Haja determinacao legal ou regulatoria.

Em caso de suspeita de fraude, o reembolso podera ficar condicionado a conclusao das
verificacoes internas.

11. Prevencéo do branqueamento de capitais (AML)

e A TROKA implementa procedimentos de identificacado e verificacdo de identidade (KYC),
bem como sistemas de monitorizacao de risco.

o A TROKA podera bloquear ou recusar operacdes que suscitem suspeitas de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.

o A TROKA podera sinalizar operacdes suspeitas as instituicoes financeiras parceiras
responsaveis pela sua execugao e, sempre que legalmente exigido, colaborar com as
autoridades competentes.

12. Protegao de dados

e O tratamento de dados pessoais é efetuado em conformidade com o Regulamento (UE)
2016/679 (RGPD) e demais legislagcao aplicavel.

e O utilizador podera exercer os seus direitos de acesso, retificacao, apagamento e limitagao
através dos contactos oficiais da TROKA.

¢ Ainformacao detalhada encontra-se disponivel na Politica de Privacidade.

13. Resolucao de litigios e lei aplicavel
Os presentes Termos regem-se pela lei portuguesa.

Para a resolucao de litigios, é competente o foro da comarca da sede da empresa, sem
prejuizo das disposicdes legais imperativas.

14. Alteragoes aos Termos

A TROKA reserva-se o direito de alterar os presentes Termos sempre que necessario. As
alteracoes serao comunicadas aos utilizadores através da aplicacao ou por correio eletrénico.
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15. Contactos

Para quaisquer questdes relacionadas com os presentes Termos e Condicdes, ou para a
apresentacao de reclamacdes, podera contactar a TROKA através do endereco eletrénico

suporte@trokax.pt.
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