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Nota: Este documento € um resumo publico. Nao descreve limiares, regras nem modelos
internos de detecao, cuja divulgacao comprometeria a sua eficacia.

1. Enquadramento

A TROKA aplica um programa de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo (BC/FT) alinhado com a Diretiva (UE) 2015/849 e com a Lein.° 83/2017, de 18
de agosto, em apoio as obrigagdes das instituicdes financeiras parceiras que executam os
pagamentos.

A TROKA opera como prestador de servigos técnicos; a execugao dos pagamentos e as
obrigacdes proprias das instituicdes financeiras permanecem nas instituicées parceiras
autorizadas.

2. Verificacdo de identidade (KYC)

Antes de a conta ser ativada, o utilizador fornece:

e Nome completo;

¢ Data de nascimento;

e Morada de residéncia;

e Documento de identificacao valido;

e Numero de telemovel.

A TROKA pode recorrer a sistemas de verificacao biométrica e de validacao documental. A
conta apenas € ativada ap0s a validacao da identidade, e o fluxo de aprovacao ou rejeicao fica
registado para efeitos de auditoria. | A validar: quem executa a verificacao de identidade — a
Politica de Privacidade indica que é feita internamente pela equipa da TROKA, o relatério
institucional de julho de 2026 indica um fornecedor certificado internacional

3. Monitorizagcao de operagodes

As operacdes sdo acompanhadas por sistemas de monitorizacao de risco. A TROKA pode
bloquear ou recusar operagdes que suscitem suspeitas de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, e a decisao pode ser tomada automaticamente por esses
sistemas.
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4. Listas de sancoes

As transacoes sao verificadas automaticamente contra listas de sancodes internacionais, com
bloqueio preventivo sempre que o modelo de risco o determine.

5. Avaliacao derisco

A TROKA aplica um modelo de risco aos utilizadores e as operacoes, que pode determinar
verificacOes adicionais, a suspensao temporaria da conta ou o bloqueio de operacgoes.

6. Comunicacao de operagdes suspeitas

A TROKA pode sinalizar operacdes suspeitas as instituicoes financeiras parceiras
responsaveis pela sua execucao e, sempre que legalmente exigido, colabora com as
autoridades competentes.

7. Conservacgao de registos

A TROKA conserva os registos de identificacao e de operacdes pelo periodo exigido pela
legislagao aplicavel. | A validar: prazo de conservacao aplicavel aos registos de BC/FT

8. Governagao

A validar: responsavel pelo cumprimento normativo (compliance officer) e periodicidade de
revisao do programa

9. Contacto

info@trokax.pt
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