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Nota: Este documento reproduz a Politica de Privacidade publicada em
trokax.com/privacy. | A validar: data de entrada em vigor (a pagina web mostra a data do
dia em que é consultada, ndo uma data de versao)

1. Responsavel pelo tratamento

A TROKA EXCHANGE SERVICE, LDA., pessoa coletivan.° 518600203, com sede na Avenida
Padre Luis Pinto Carneiro, n.° 213, 4585-172 Gandra, Portugal, é a entidade responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais recolhidos atraves da plataforma TROKA. | A validar: a pagina
web identifica o responsavel como ANDERSON & MARQUES, LDA, com o mesmo NIF —
confirmar a denominacao atual na certidao permanente

2. Dados pessoais recolhidos

No ambito da prestacao de servicos de transferéncia de fundos, poderao ser recolhidos e
tratados os seguintes dados:

CATEGORIA DADOS

Identificagcao Nome completo; data de nascimento; nacionalidade; numero de identificacao fiscal;
documento de identificacao (cépia digital)

Contacto Endereco de correio eletrénico; numero de telemdvel; morada de residéncia

Financeiros IBAN ou dados da conta de destino; historico de transagdes; montantes enviados e
recebidos

Técnicos Endereco IP; identificacao do dispositivo; registos de acesso

3. Finalidades do tratamento

Os dados pessoais sao tratados para as seguintes finalidades:

e Criacao e gestao da conta de utilizador;

Verificacao de identidade (KYC);

Cumprimento de obrigacdes legais de prevencao do branqueamento de capitais;

Execucao de ordens de transferéncia;

Monitorizacao de risco e prevencao de fraude;
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e Cumprimento de obrigac¢des fiscais e regulatorias;

e Gestao de reclamacdes e apoio ao cliente.

4. Fundamento juridico

e Execucdo de contrato;
e Cumprimento de obrigacao juridica;

¢ Interesse legitimo na prevencao de fraude e na protecao do sistema financeiro.

5. Conservacgao dos dados

Os dados serao conservados:

e Durante a vigéncia da relagao contratual;
e Pelo periodo exigido pela legislacao aplicavel;

¢ Pelo tempo necessario para a defesa de direitos.

Apos esse periodo, os dados serao eliminados ou anonimizados.

6. Verificagado de identidade

A TROKA procede a recolha e validacao de documentos de identificacao para efeitos de
cumprimento das normas de prevencao do branqueamento de capitais. A verificacao é
efetuada internamente pela equipa da TROKA.

7. Historico de transacodes

A plataforma mantém registo do histérico de transacdes realizadas pelo utilizador, incluindo
data, montante, moeda, destinatario e estado da operacao. Estes dados sao necessarios para
a execucao do servigo, o cumprimento de obrigacdes legais e a resolucao de eventuais litigios.

8. Partilha de dados

Os dados poderao ser partilhados com:

e Entidades reguladoras;
o Autoridades judiciais ou administrativas;

e Prestadores de servicos tecnhologicos.
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A partilha é limitada ao estritamente necessario.

9. Transferéncias internacionais

Atendendo a natureza internacional do servico, podera ocorrer transferéncia de dados para
fora da Uniao Europeia. Nesses casos, a TROKA assegura a adogao de medidas adequadas de
protecao, nos termos da legislagao aplicavel.

10. Direitos dos titulares

Nos termos da legislacao aplicavel, o titular dos dados tem direito a:

e Acesso;

Retificacao;

Apagamento;

Limitacao;

Oposicao;
Portabilidade.

O exercicio destes direitos pode ser solicitado através do contacto indicado no final deste
documento.

11. Seguranga

A TROKA implementa medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais, nomeadamente:

e Autenticacao de dois fatores;
e Controlo de acessos internos;
e Registo de atividades;

e Encriptacao de dados sensiveis.

12. Alteracoes aPolitica

A presente Politica podera ser atualizada sempre que necessario. As alteracoes serao
comunicadas através da plataforma.
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13. Contacto

Para exercer os seus direitos ou esclarecer duvidas sobre o tratamento dos seus dados,
contacte privacidade@trokax.pt. | A validar: identidade e contacto do Encarregado de
Protecao de Dados (a pagina web indica "DPO" junto a este endereco, sem nomear o

encarregado)
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